EMPATIA: :COMO CONECTAR CON EL EQUIPO?

Herramienta: FTOO]

: Encontrar Hacer un esfuerzo,
Tener tratoy Tener idea e :
L justificados o poner los medios
comunicacion clara de las
: naturales los actos o para el logro de
con alguien cosas _
sentimientos de otro algo
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CUATRO NIVELES DE EMPATIA

Herramienta: FTOO1

cQuiénes son? ¢Qué les pasa? cCOmMo se sienten? ¢COmo les ayudo?
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