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MAPA D E E M PATIA ¢Qué piensa y siente el cliente?

Herramienta: FT002 ,
¢cQué ve el

A\ cliente?

N

¢Qué dice y hace el cliente?

cQué escucha
el cliente?

:Cudl es su .
c SCudl es su deseo?

k frustracion? j
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