IDENTIFICA LA NARRATIVA

Herramienta: ATO04

;Qué acciones clave necesito
que haga?

éQué quiere

cQué historia se
sentir?

éQué quiere very
cuenta?

escuchar?

switzler, Al; Grenny, Joseph; Patterson, Kerry; McMillan, Ron. Conversaciones Cruciales - Tercera Edicion revisada ( Gestion del conocimiento)

(Spanish Edition) (pp. 13-14). Empresa Activa. Edicién de Kindle.
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