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VER Y
ESCUCHAR

CONTAR UNA
HISTORIA SENTIR ACTUAR

PLANTEA HISTORIAS INTELIGENTES. ¿Qué historia debo contar para crear las emociones que mi
cliente interno busca? ¿Qué es lo que queremos ambas partes? ¿Qué debería hacer ahora
mismo para avanzar hacia lo que verdaderamente quiero?

1.

SEPARA LOS HECHOS DE LA HISTORIA. Abandona tu certeza absoluta distinguiendo entre los
hechos concretos y tu historia. ¿Qué pruebas sustentarán mi historia?

2.

ATIENDE LAS MALAS HISTORIAS. Las historias de víctimas, malvados e impotencia se
encuentran en el cliente interno y en uno mismo, si puedes evítalas y si no atiéndelas.

3.
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